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EL VALOR DE LA COMUNICACION
ESTRATEGICA INTERNA

a Comunicacion Estratégica
Interna es una forma de
comunicacion iniciada por la
Direccion, mediante la
implementacion un
programa de comunicacion estratégico
interno que tiene como objetivo,
mejorar diferentes aspectos de la
actividad de la organizacion. Esta
definicién sin embargo, no debe

inducimnos a error. En realidad, aunque
los papeles de la fuente y el receptor
estan relativamente determinados,
todas las personas que intervienen en
el proyecto son coparticipantes en el
proceso de creacién y produccién de
mensajes. Proceso, a través del cual,
las personas “crean sentido”
desarrollando nuevas formas de ver y
de cambiar la realidad organizacional,
en el contexto de un didlogo
democrético.

Respecto a las dreas mas comunes
que atiende la comunicacion
estratégica, podemos resumnirlas en las
siguientes:

1. Orientacion y formacion. En la
presentacion y construccién de la
imagen de la organizacion, y con ella,
los valores, creencias y practicas que
caracterizan la cultura organizacional.

2. Compensacién y beneficios. Los
programas sociales como seguridad
social, seguro de vida, plan de
pensiones, etc, son de vital importancia
para los/as empleados/as.

Una adecuada
implementacién de la
comunicacion estratégica
interna no serd posible
sin el entrenamiento de quienes
tienen la-responsabilidad
de ponerla en prdctica

Es responsabilidad de la
empresa que los/as
empleados/as conozcan
y hagan opciones
conscientes sobre los
programas que tienen a
su disposicion.

3. Cambio y desarrollo
organizacional. Todo
cambio organizacional
genera tension en todos
los niveles de personal de
una empresa. En estas
situaciones, los/as
empleados/as necesitan mucha mas
informacién para poder entender los
objetivos y efectos de los cambios.

4. Compromiso y satisfaccion. Orientada
a promover el compromiso
organizacional y la satisfaccion de los
miembros de la organizacion, son
muchos los aspectos que merecen
atencién directiva, como la evaluacion
de los niveles de compromiso con la
organizacion o, la satisfaccion de los
empleados con las practicas de
comunicacion, los sistemas de trabajo
y los programas sociales.

Ahora la pregunta es, {cdmo
comenzar a practicar esta forma de
comunicacion en las organizaciones?.
La respuesta es educacién. Una
adecuada implementacion de la
comunicacién estratégica interna no
serd posible sin el entrenamiento de
quienes tienen la responsabilidad de
ponerla en practica.m
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